Hizmetin Adı: 
Mavi Takım (Blue Team) ve Yönetilen Siber Savunma Operasyonları (SOC) Hizmeti
Hizmetin Tanımı 
Bu hizmet, kurumunuzun siber güvenlik altyapısını 7/24 izleyen, siber saldırıları gerçekleştiği anda tespit eden ve anında müdahale ederek zararı büyümeden önleyen operasyonel bir savunma modelidir. Sadece bir yazılım (SIEM/EDR) satışı değil; uzman siber güvenlik analistleri (İnsan), teknoloji ve kanıtlanmış süreçlerin (Prosedürler) bir araya geldiği, kurumunuzu APT (Gelişmiş Sürekli Tehdit) gruplarına, fidye yazılımlarına (Ransomware) ve içeriden gelen tehditlere karşı proaktif olarak koruyan "Siber Olay Müdahale ve Savunma" kalkanıdır.
Neden Gereklidir? 
Günümüz siber tehdit ortamında, sadece "Önleyici" güvenlik duvarlarına veya antivirüs programlarına güvenmek yeterli değildir; saldırganlar eninde sonunda içeri girmenin bir yolunu bulurlar. Araştırmalara göre, bir saldırganın kurum ağında tespit edilmeden kalma süresi (dwell time) ortalama haftalarca sürmektedir. Bu süre ne kadar uzarsa, veri sızıntısının veya sistem çöküntüsünün maliyeti o kadar artar. Siber saldırıları saniyeler/dakikalar içinde fark edip (MTTD - Tespit Etme Süresi) izole edecek (MTTR - Müdahale Etme Süresi) 7/24 çalışan, uzman bir Mavi Takım (Blue Team) yapılanması, operasyonel sürekliliğin ve yasal uyumun en kritik sigortasıdır.
Sağladığı Katma Değer
· 7/24 Proaktif Savunma ve Hızlı Müdahale: Siber saldırılar genellikle mesai saatleri dışında (gece, hafta sonu, tatiller) gerçekleşir. Mavi takımımız, kurum ağınızı kesintisiz izleyerek olayları saniyeler içinde tespit eder ve tehdidi ağ içinde yayılmadan izole eder.
· Maliyet ve Kaynak Optimizasyonu: Kurum içinde 7/24 çalışacak bir SOC (Security Operations Center) ekibi kurmak, vardiyalı uzman personel barındırmak ve lisans maliyetlerine katlanmak milyonlarca liralık bir yatırımdır. Bu hizmet, çok daha uygun maliyetle dünya standartlarında bir savunma gücüne erişmenizi sağlar.
· Sürekli Gelişen Savunma Refleksi: Kırmızı Takım (Sızma Testleri) veya global tehdit istihbaratından (CTI) elde edilen verilerle SIEM ve güvenlik cihazlarındaki alarm kuralları (Use-Case'ler) sürekli iyileştirilir; kurumunuz yeni çıkan saldırı türlerine karşı her an "aşılanmış" durumda tutulur.
· Regülatif Uyum (KVKK, BİGR, EPDK): Başta KVKK, 7545 sayılı Kanun ve EPDK mevzuatları olmak üzere, tüm otoriteler log izleme ve kurumsal Siber Olaylara Müdahale Ekibi (SOME) bulundurma zorunluluğu getirmektedir. Bu hizmet, tüm yasal log izleme ve olay bildirim yükümlülüklerinizi karşılar.
Hizmet Kapsamı 
Operasyonel savunma faaliyetlerimiz, kurumun mevcut BT altyapısına entegre olarak aşağıdaki başlıkları kapsayacak şekilde yürütülür:
· Güvenlik İzleme ve Olay Analizi (SOC): Kurumdaki ağ cihazları, sunucular, son kullanıcı bilgisayarları ve bulut sistemlerinden gelen logların SIEM üzerinde 7/24 toplanması, anlamlandırılması, alarmların (Use-Case) yazılması ve false-positive (hatalı) alarmların ayıklanması.
· Tehdit Avcılığı (Threat Hunting) ve İstihbarat: Güvenlik cihazlarına yakalanmadan ağa sızmış olabilecek sessiz tehditlerin, Endpoint Detection and Response (EDR) araçları ve global Siber Tehdit İstihbaratı (CTI) verileri kullanılarak proaktif bir şekilde aranması ve avlanması.
· Siber Olaylara Müdahale (Incident Response - SOME): Gerçek bir saldırı anında (Ransomware şifrelemesi, veri sızıntısı vb.) ağın izole edilmesi, zararlı yazılımın temizlenmesi, adli bilişim (forensics) kopyalarının alınması ve sistemin güvenli bir şekilde ayağa kaldırılması.
· Savunma Yönetişimi ve Süreç Tasarımı: Kurumun iç işleyişine tam entegre çalışacak Siber Olay Müdahale Planları (IRP), Playbook'lar (Fidye yazılımı senaryosu, oltalama senaryosu vb.) ve log yönetimi prosedürleri dahil kurumsal savunma stratejisine yönelik tüm doküman, politika ve prosedür setlerinin uçtan uca / sıfırdan hazırlanması.
· Purple Teaming (Mor Takım) Faaliyetleri: Kırmızı takımın (saldırganların) uyguladığı senaryoların, mavi takım (savunmacılar) tarafından ne kadar sürede ve doğrulukta tespit edildiğinin düzenli olarak test edilmesi ve sistem kurallarının sıkılaştırılması.
Teslimatlar / Çıktılar 
· Kuruma Özel Siber Olaylara Müdahale Planı (IRP) ve Olay Bazlı Playbook (Senaryo) Setleri.
· Log İzleme, SIEM Use-Case (Kullanım Senaryosu) Tasarım ve Korelasyon Dokümanları.
· Aylık SOC ve Güvenlik Olayları İstatistiksel İzleme Raporları (Yönetici Özeti formatında).
· Siber Olay Anında Müdahale Raporu (Adli Bilişim İzleri ve Kök Neden Analizi - Root Cause Analysis).
· Periyodik Tehdit Avcılığı (Compromise Assessment) ve Güvenlik Duruşu İyileştirme Raporu.
Hedeflenen Çıktı / Başarı Kriteri 
Hizmetin başarıyla tesis edilmesi sonucunda müşteri;
· Siber güvenlik yatırımlarını "Kör Nokta" bırakmaksızın 7/24 görünür kılan, tehditleri içeri girmeden veya yayılmadan durdurabilecek olgunlukta, operasyonel bir savunma merkezine sahip olacaktır.
· Siber olay müdahale (SOME) süreçleri sadece teoride kalmayıp, tarafımızca uçtan uca hazırlanan pratik Playbook'lar sayesinde kriz anında kimin, ne zaman, hangi tuşa basacağını bildiği, panik değil refleks üreten bir yapıya dönüşecektir.
· Kritik veri sızıntısı, hizmet kesintisi (DDoS) veya fidye yazılımı vakaları gibi kurumu iflasa dahi sürükleyebilecek operasyonel ve itibar risklerini minimuma indirecektir.

