Hizmetin Adı
Hizmetin Tanımı
Bu hizmet nedir? Hangi ihtiyacı karşılar? Kısa ve anlaşılır şekilde açıklanmalıdır.

Neden Gereklidir?
Hangi riskleri azaltır? Hangi regülasyon, ihtiyaç veya iş gereksinimi için önemlidir?

Sağladığı Katma Değer
Müşteriye operasyonel, teknik, yönetsel ve hukuki katkıları açıklanmalıdır.

Hizmet Kapsamı
Madde madde teknik ve operasyonel kapsam belirtilmelidir.

Teslimatlar / Çıktılar
Raporlar, dashboardlar, analizler, yol haritaları ve diğer teslimatlar listelenmelidir.

Hedeflenen Çıktı / Başarı Kriteri
Hizmet sonunda müşterinin elde edeceği kazanımlar açıklanmalıdır.


